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SANTEVET-VERSICHERUNG
KRANKENVERSICHERUNG FUR HUNDE UND KATZEN

> INFORMATIONEN ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die folgenden Informationen dienen dazu, Sie ausfihrlicher (iber die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten im Zusammenhang mit der SantéVet-Tierkrankenversicherung durch den deutschen Dienstleister der
VetAssur SARL («VetAssur») zu informieren:

La Compagnie des Animaux SAS, Niederlassung Deutschland, Kirchnerstrale 6-8,

60311 Frankfurt am Main; Telefon: 069 95179902, E-Mail: kontakt@santevet.de.

VetAssur ist als Versicherungsvermittler und bevollmachtigter Assekuradeur der Allianz-Versicherung AG daten-
schutzrechtlich Verantwortliche fiir verschiedene Vorgange im Zusammenhang mit der Beratung im Vorfeld Ihres Versi-
cherungsvertrages und lhrer laufenden Betreuung wahrend der Laufzeit Ihres Versicherungsvertrages.

Die Allianz Versicherung AG ist datenschutzrechtlich Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung Ihres Versicherungsvertrages. Die Datenschutzinformationen der Allianz Versi-
cherung AG finden Sie hier https://www.allianz.de/datenschutz/. Sowohl der Abschluss als auch die Durchfiihrung lhres
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

> ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG

Bevor Sie einen Versicherungsvertrag abschlielRen, benétigen wir fir lhre Beratung verschiedene Angaben zu den von
uns gestellten Fragen auf Grundlage der allgemeinen Versicherungsbedingungen der Allianz-Versicherung AG, um die-
ser eine Einschatzung des ibernommenen Risikos zu ermdglichen.

Kommt ein Versicherungsvertrag zwischen der Allianz-Versicherung AG und Ihnen zustande, verarbeiten wir die von
Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten (einschlieRlich etwaiger Angaben zum Schadens- oder Leistungsfall),
soweit dies fir unsere Mitwirkung an der Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Wir verarbeiten die
Daten weiterhin fiir eine Betrachtung und Pflege unserer mit lhnen, z.B. zur Beratung zu moglichen Vertragsanpassun-
gen oder zur Erteilung von Auskiinften. Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Geschaftssteuerung oder zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, etwa zur Entwicklung neuer Tarife und Produkte sowie deren Kalkulation.

Die vorgenannten Verarbeitungen erfolgen zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen und zur Durchfiihrung eines
Vertrages auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 b) der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Wir verarbeiten die Daten auch zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (insbesondere aufsichtsrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO sowie auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten; insbesondere

« zur Wahrung der berechtigten Interessen der Allianz-Versicherung AG an der Durchfiihrung des mit lhnen
bestehenden Vertragsverhaltnisses,

+ zur gemeinsamen Verwaltung von Daten innerhalb der La Compagnie des Animaux-Gruppe,

« unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben zur werblichen Direktansprache,

« zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

« zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, etwa durch Datenanalysen zur Missbrauchsbekdmpfung sowie

« zur Marktforschung.

Auf Grundlage einer von lhnen erteilten Einwilligung kénnen wir Ihre Daten auch zu dem in der Einwilligung genannten
Zweck verarbeiten; dies erfolgt auf Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 a) DSGVO.

¥ SantéVet, KirchnerstraBe 6-8, 60311 Frankfurt am Main
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> ZUSATZLICHE INFORMATIONEN ZU PERSONENBEZOGENEN DATEN, DIE SIE BETREFFEN UND
NICHT VON IHNEN GESAMMELT WERDEN

SPEZIFISCHE KLAUSEL BEZUGLICH BETRUG

Sie werden auch dariiber informiert, dass die VetAssur SARL ein System zur Bekdmpfung von Versicherungsbetrug
einfiihrt, das insbesondere zur Aufnahme in eine Liste von Personen fiihren kann, die ein Betrugsrisiko darstellen, was
eine langwierige Priifung Ihrer Akte oder sogar die Kiirzung oder Verweigerung der Inanspruchnahme eines Rechts,
einer Leistung, eines Vertrags oder einer von der VetAssur SARL angebotenen Dienstleistung zur Folge haben kann. In
diesem Zusammenhang kdnnen personenbezogene Daten, die Sie (oder die Parteien oder Interessenten des Vertrags)
betreffen, von allen befugten Personen verarbeitet werden, die in den Dienststellen der Gruppe Vetassur ,La Compagnie
des Animaux” und der Allianz-Versicherung AG tétig sind. Diese Daten kdnnen auch fiir das bevollméachtigte Personal
der von einem Betrug direkt betroffenen Organisationen bestimmt sein (andere Versicherungsorganisationen oder Ver-
mittler; soziale oder berufliche Organisationen; Justizbehdrden, Schlichter, Schiedsrichter, Gerichtsbeamte, Gerichtsvol-
Izieher; durch eine Rechtsvorschrift bevollméachtigte Drittorganisationen und gegebenenfalls Opfer von Betrug oder
deren Vertreter).

KATEGORIEN VON EMPFANGERN
Ihre personenbezogenen Daten konnen unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben an Dritte libermittelt werden.
Zu diesen Dritten konnen gehoren
« die von uns eingeschalteten Dienstleister, die personenbezogene Daten in unserem Auftrag und auf Grundlage
entsprechender Vereinbarungen verarbeiten,
+ Unternehmen der La Compagnie des Animaux-Gruppe,
« die Allianz-Versicherung AG und mit dieser verbundene Unternehmen,
* Riickversicherer sowie
« sonstige Dritte (z.B. Behdrden), soweit wir zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen zur Ubermittlung verpflichtet
sind.

UBERMITTLUNG IN DRITTLANDER

Wir haben interne Datenschutz- und IT-Sicherheitsstandards eingefiihrt, um den Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten
zu gewabhrleisten.

Unsere Unternehmensgruppe verarbeitet Daten in Frankreich sowie in weiteren EU-Mitgliedstaaten. Eine Ubermittlung in
sog. Drittlander auBerhalb der Européaischen Union / des Europdischen Wirtschaftsraumes ist nicht geplant.

AUFBEWAHRUNGSFRISTEN

Ihre personlichen Daten konnen unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Fristen und vorbehaltlich der gesetzlichen
und behdrdlichen Aufbewahrungspflichten wahrend der gesamten fiir die Vertragserfiillung erforderlichen Dauer aufbe-
wahrt werden

IHRE RECHTE ALS BETROFFENE PERSON

Sie haben das Recht auf Auskunft die zu Ihrer Person gespeicherten Daten sowie unter bestimmten Voraussetzungen
das Recht auf Berichtigung oder Léschung lhrer Daten. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbei-
tung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen
und maschinenlesbaren Format zustehen (Recht auf Datenibertragbarkeit).

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der werblichen Direktansprache widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Ihnen steht zudem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu.

Sie kénnen diese Rechte durch eine Mitteilung an uns ausiiben, z.B. per Post an:

La Compagnie des Animaux SAS, Niederlassung Deutschland, KirchnerstraBe 6-8, 60311 Frankfurt am Main oder per
E-Mail an: dpo@santevet.com.

¥ SantéVet, KirchnerstraBe 6-8, 60311 Frankfurt am Main
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PROFILERSTELLUNG UND AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Im Rahmen des Vertragsabschlusses und der Vertragsausflihrung kénnen die zu versichernden Risiken auf der
Grundlage von Informationen, die Sie oder |hr Eigentum betreffen, mit Hilfe einer automatisierten Verarbeitung bewertet
und quantifiziert werden, oder es konnen Sie betreffende Profilierungselemente einbezogen werden.

So eine Verarbeitung kann sich auf die Preisgestaltung oder die Anpassung von Leistungen auswirken. Sie haben das
Recht, ein menschliches Eingreifen einer fiir die Verarbeitung verantwortlichen Person zu erwirken, lhren Standpunkt
darzulegen und die Entscheidung anzufechten. Sie konnen diese Rechte unter der fiir die Austibung lhrer Rechte ange-
gebenen Adresse ausiben.

MARKTFORSCHUNG BZW. KUNDENWERBUNG

Im Rahmen von Marktforschung sowie Kundenwerbung und damit Sie in den Genuss eines moglichst vollstéandigen
Versicherungsschutzes und von Produkten oder Dienstleistungen kommen, die zu lhrem Versicherungsschutz bei-
tragen, konnen oder kénnten bestimmte Daten, die Sie oder die zu versichernden Risiken betreffen, zu automatisierten
Entscheidungen oder Entscheidungen auf der Grundlage von Profilen fiihren, die insbesondere darin bestehen, lhnen
bestimmte kommerzielle Angebote zukommen zu lassen. Sie haben das Recht, sich dem Erhalt kommerzieller Ange-
bote zu widersetzen, sowie das Recht, sich der Profilerstellung Ihrer Daten im Zusammenhang mit der Marktforschung
bzw. Kundenwerbung zu widersetzen, das Sie unter der oben genannten Adresse ausiiben kdnnen.

KONTAKTDATEN DER DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
Fir jede Anfrage konnen Sie sich an die Datenschutzbeauftragten wenden:

+ Per Post an La Compagnie des Animaux SAS, Niederlassung Deutschland, Kirchnerstrale 6-8,
60311 Frankfurt am Main oder per E-Mail an: dpo@santevet.com.

¥ SantéVet, KirchnerstraBe 6-8, 60311 Frankfurt am Main
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Information zur Verwendung Ihrer Daten

Versicherung, Vorsorge und Vermégensbildung sind Vertrauenssache. Daher ist es flr uns sehr
wichtig, lhre Personlichkeitsrechte zu respektieren. Das gilt insbesondere fur den Umgang mit lhren
persénlichen Daten.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die Allianz Versicherungs-AG (im Folgenden ,der
Versicherer®), die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen:

Allianz Versicherungs-AG

10900 Berlin
Telefon: 08 00.4 1001 15
E-Mail: sachversicherung@allianz.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten (im Folgenden ,Daten®) nicht mdglich.

Beantragen Sie Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen gemachten Angaben und ggf.
erganzende Angaben Dritter, um das von uns zu tbernehmende Risiko einschatzen zu kénnen.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir Ihre Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Priifung des fristgerechten Forderungsausgleichs. Kommt der Vertrag
nicht zustande, speichern wir lhre Daten - in der Unfallversicherung auch lhre Gesundheitsdaten - drei
volle Kalenderjahre fir den Fall, dass Sie erneut Versicherungsschutz beantragen. Angaben zum
Schaden- oder Leistungsfall bendtigen wir etwa, um den Eintritt und den Umfang des
Versicherungsfalles sowie ggf. den Eintritt und die Abwicklung von Regressforderungen prifen zu
kénnen. Die Daten nutzen wir weiterhin fiir eine Betrachtung und Pflege der gesamten
Kundenbeziehung, beispielsweise fir die Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fur
umfassende Auskunftserteilungen. Darliber hinaus bendétigen wir Ihre Daten zur Erfullung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, zur Geschéftssteuerung oder zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Tarife und Produkte sowie zu
deren Kalkulation.

Wir verarbeiten lhre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der am
25.05.2018 wirksam werdenden EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren
malfigeblichen Gesetze. Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die
gesetzliche Anforderungen fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet
unter www.allianz.de/datenschutz abrufen.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fur vorvertragliche Manahmen und zur Erflillung Ihres Vertrages.
Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten, wie Gesundheitsdaten in der
Unfallversicherung, erforderlich sind, benétigen wir grundsatzlich Ihre Einwilligung, es sei denn, es
liegen die Voraussetzungen eines gesetzlichen Tatbestandes vor, z. B. bei der Erstellung von
Statistiken.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von

Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

* zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

» zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten insbesondere durch Datenanalysen zur
Missbrauchsbekampfung,

» fur Markt- und Meinungsfragen,

*  zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der
Unternehmen der Allianz Deutschland-Gruppe und deren Kooperationspartner. Dabei betrachten
wir Aspekte, wie das von Ihnen bei uns gehaltene Produktportfolio und lhre persdnliche Situation,
um lhnen individuell passende Produktempfehlungen geben zu kénnen.
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Dariliber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten
oder obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Vermittler:

Der selbstéandige Vermittler, der lhren Vertrag vermittelt hat, erfahrt, mit welchem Inhalt der Vertrag
geschlossen wurde und dabei auch, ob Risikozuschldge oder Ausschliisse bestimmter Risiken
vereinbart wurden. Dariiber hinaus Ubermitteln wir die zur Betreuung lhrer Versicherungsvertrage
bendtigten Daten an den zustandigen Vermittler, der diese zu Beratungszwecken verarbeitet.

Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe sowie externe Dienstleister:
Spezialisierte Unternehmen unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen in gemeinsam
nutzbaren Verfahren wahr. Daten von Antragstellern und Versicherten kénnen in zentralisierten
Verfahren wie Telefonate, Post, Inkasso von diesen Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten auch externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voribergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, sowie der Unternehmen unserer Gruppe, die an
einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen Sie der Ubersicht in diesem Antrag sowie
in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.allianz.de/datenschutz entnehmen
oder bei uns anfordern.

Rickversicherer:

Einige der von uns Glbernommenen Risiken versichern wir zusétzlich bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Sollte ein Ruckversicherer in lhrem Fall involviert
sein, werden Sie eigens informiert.

Zudem ist es in Einzelfallen mdéglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner
besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung unterstitzt.

Weitere Empfanger:
Dartber hinaus kénnen wir Ihre Daten an weitere Empfanger tGbermitteln, z. B. an Behorden zur
Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsatzlich 16schen wir Ihre Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Wir bewahren lhre Daten fiir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
drei3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Giber die zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.
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Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen. Verarbeiten
wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung aus Grinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse, mit dem Zusatz
»,An den Datenschutzbeauftragten®.

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fr
uns zustandige Behorde ist:
Das Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht in Ansbach.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH
zur Unterstltzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der
Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch
bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. N&here Informationen dazu
entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages bzw. lhre Angaben bei Eintritt des
Versicherungsfalls Uberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im daflr erforderlichen
Umfang ein Austausch von Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friilheren Versicherer
erfolgen.

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen insbesondere in der Kfz-
Haftpflichtversicherung notwendig ist, fragen wir bei der infoscore Consumer Data GmbH
Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Soweit dartber hinaus Bonitatsauskiinfte eingeholt werden sollen, erheben wir Informationen nur mit
Ihrer ausdriicklichen Einwilligung.

DatenlUbermittlung in ein Drittland

Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister auRerhalb des Européaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene
Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese kdnnen Sie dann im Internet unter
www.allianz.de/datenschutz abrufen oder bei uns anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

In der Risikoprifung nutzen wir auch automatisierte Verfahren zur Einschatzung individueller Risiken.
Auf Basis Ihrer Angaben bei Antragstellung entscheiden wir dann automatisiert, zu welchen
Bedingungen Versicherungsschutz geboten werden kann, wie (z. B. Uiber die H6he der von lhnen zu
zahlenden Versicherungspramie).

Die automatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Prufung und Gewichtung der Informationen.

Dabei ist das Ergebnis der Risikoprifung auf das jeweilige Produkt abgestimmt mit folgenden
Prufungsergebnissen:

. ohne Erschwernis oder
. nicht versicherbar oder
. Prifung im Innendienst.
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Unsere Annahmeentscheidungen sind auf statistische Datenmodelle und Expertenwissen gestutzt,
die kontinuierlich weiterentwickelt werden und die Basis unserer Risikopriifung bilden.

Automatisierte Entscheidungen Uber Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistungen bei Glasschaden in
der Kfz-Kaskoversicherung beruhen auf den mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen, wie
dem Versicherungsvertrag und den allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie auf den von den
Kraftfahrzeugherstellern erstellten Empfehlungen zu Preisen und Vorgaben zu Reparaturdauer und
-methodik.

Auflistung der eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister

. Allianz Deutschland AG (Versicherungsbetrieb mit Risikoprifung; Vertragsverwaltung und
Leistungsbearbeitung)

. Allianz Technology SE (Shared-Services-Dienstleistungen fiir Gesellschaften der Allianz
Gruppe)

. AZT Automotive GmbH (Allianz Zentrum fiir Technik, Schadendatenanalyse in der Kfz-
Versicherung)

. Allianz Rechtsschutz-Service GmbH (selbststandige Schadenbearbeitung in der
Rechtsschutzversicherung)

. Allianz Handwerker Services GmbH (Beauftragung, Koordination und Abrechnung von
Dienstleistern und Handwerkern)

. AWP Service Deutschland GmbH (Assistancedienstleistungen)

. rehacare GmbH, Gesellschaft der medizinischen und beruflichen Rehabilitation (Reha-

Dienstleistungen)

. VLS Versicherungslogistik GmbH (Posteingangsbearbeitung)

. KVM ServicePlus - Kunden- und Vertriebsmanagement GmbH (vertriebs- und kundennahe
Serviceleistungen, Telefonservice)

. Audatex AUTOonline GmbH (Unterstitzung bei der Kfz-Schadenfeststellung und -abwicklung)

. Control€xpert GmbH (Schadenmanagement fir motorisierten Fahrzeuge)

. Crawford & Company (Deutschland) GmbH (Schadenfeststellung und -bearbeitung)

. DEKRA Claims Services GmbH (Schadenbearbeitung)

. DEKRA Automobil GmbH (Schadenfeststellung)

. Eucon GmbH (Kfz- und Sachschadenmanagement)

. GDV Dienstleistungs-GmbH & Co.KG (Zentralruf der Autoversicherer)

. IBM Deutschland GmbH (IT-Wartung)

. IMB Consult GmbH (Unterstitzung bei der Erstellung medizinischer Gutachten in der
Unfallversicherung)

. Intelligent Mechatronic Systems Inc. (Canada; Telematikdatenerfassung und -verwaltung far

Telematiktarife in der Kfz-Versicherung)
. KrollOntrack GmbH (Datenrettung)
. Mondial Kundenservice GmbH (MKS) (Schadenbearbeitung in der Kfz- und Sachversicherung)
. sachcontrol GmbH (CRP im Bereich Leitungswasserschaden)
. Schaden-Schnell-Hilfe GmbH (Schadenfeststellung in der Kfz-Versicherung)
. Schweitzer Gruppe GmbH (Schadenbearbeitung in der Kfz-Versicherung)

. Rechtsanwélte Wagner Pauls Kalb (Einzug notleidender Forderungen, Regress,
Mahnverfahren)

. Seghorn Inkasso GmbH (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

. Sirius Inkasso GmbH (Einzug notleidender Forderungen, Regress, Mahnverfahren)

. Toptranslation GmbH (Ubersetzungen)

. Entsorgungsunternehmen (datenschutzgerechte Vernichtung von Papierunterlagen)

. Gutachter (medizinische und pflegerische Begutachtung in der Unfallversicherung sowie
Gutachtenerstellung in der Sachversicherung)

. Rechtsanwalte (Beschaffung von Ermittlungsakten)

. Regulierungsstellen Ausland (Schadenbearbeitung, Regulierung von Auslandsschaden)

. Sachverstandige (Schadenfeststellung in der Haftpflicht-, Kfz- und Sachversicherung)

. Spezialisten fur Autoglas (Reparatur von Autoglasschaden)
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Information Uber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf
Grundlage der Art. 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dartber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages
oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-
Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder
zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft"
(HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelméaRigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten konnen. Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf.
von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die
aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns,
das anfragende Versicherungsunternehmen, tibermittelt.

Néahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und
Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten,
um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu
unterstutzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um
Auffalligkeiten, die auf UnregelméRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens
bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f
DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines
Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den
Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung
zur Verflgung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlie3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS
einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH — abhangig von der
Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen
Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum
Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende
Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, Uber die Sie gegebenenfalls von
dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert die informa HIS GmbH
erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmé&Rigkeiten hindeuten kénnen, sofern solche
Informationen an das HIS gemeldet wurden. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschaden, fiktive
Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friheren Schadenmeldung gespeichert.
Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschéaden.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlief3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall
im Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehérden.
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Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tiber Personen gem. Art. 17 Abs. 1 lit. ) DSGVO nur
fur eine bestimmte Zeit.
Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht.

Fur die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

* Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und
Gebéaudedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung
geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
fuhrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weitere vier
Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf
Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der
informa HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus
besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde — Der
Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden.
Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fir das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse
widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug
oder zu Inrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen
die informa HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie, zu berticksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen
Griunden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person
am Telefon nicht moglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bendtigt die informa
HIS GmbH folgende Angaben von lhnen:

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

» Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der
letzten funf Jahre

* Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der
Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

* Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines
sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs
oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beifligen,
erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mdgliche
Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-
HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu
Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:
his-datenschutz@informa.de
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